
   

 

 

TÉRMINOS, CONDICIONES Y PUJ ULTRACEL 
 

Estimado Cliente Ultracel. Ponemos a disposición los Términos, Condiciones y Política de Uso Justo de 
nuestra Oferta Comercial con la finalidad de que en todo momento conozcas a detalle qué incluye tu 
servicio. Para navegar en el documento sólo tienes que dar click en la oferta o promoción de portabilidad 
que hayas adquirido, dependiendo del servicio correspondiente: telefonía celular, internet portátil o 
internet hogar y negocios. 

 
A. TELEFONÍA CELULAR 

1. Portabilidad Ultracel 100+ 
2. Ultracel 30 
3. Ultracel 50 
4. Ultracel 65 RS 
5. Ultracel 95 
6. Ultracel 115 RS 
7. Ultracel 100+ 
8. Ultracel 125 RS+ 
9. Ultracel 150+ 
10. Ultracel 200 
11. Ultracel 300+ 
12. Ultracel 500 
13. Ultracel 200 Trimestral 
14. Ultracel 300+ Trimestral 
15. Ultracel 100+ Semestral 
16. Ultracel 200 Semestral 
17. Ultracel 300+ Semestral 
18. Ultracel 100+ Anual 
19. Ultracel 125 RS+ Anual 
20. Ultracel 200 Anual 
21. Ultracel 300+ Anual 

22. Cashback UnDosTres 
B. INTERNET PORTÁTIL 

1. 2go 125 
2. 2go 150 
3. 2go 250 
4. 2go 350 
5. 2go 450 
6. 2go 550 

C. INTERNET HOGAR Y NEGOCIOS 
1. Ultra 99 
2. Ultra 249 
3. Ultra 299 
4. Ultra 349 
5. Ultra 399 

 
 
 



   

 

Portabilidad ULTRACEL 100+ 
 
Costo: $100 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 10000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible 
▪ 10000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El bono de portabilidad tiene una vigencia de 365 días a partir de la activación de la línea Ultracel. 

• Se pierden los beneficios de la portabilidad (bono) en caso de que el UF decida portarse a otra empresa 
de telefonía celular y posteriormente regresar a Ultracel. 

 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 10,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 30 
 
Costo: $30 MXN. 
Duración: 3 Días  
 
Incluye: 

• 250 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 125 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 125 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 2000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 1500 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 500 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 125 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 75 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 50 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 2000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 2000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 
 



   

 

ULTRACEL 50 
 
Costo: $50 MXN. 
Duración: 7 Días  
 
Incluye: 

• 500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 250 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 250 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 3750 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 1250 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 250 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 125 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 125 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 5000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 
 



   

 

ULTRACEL 65 RS 
 
Costo: $65 MXN. 
Duración: 10 Días  
 
Incluye: 

• 500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 250 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 250 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 3750 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 1250 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. 

• 250 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 125 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 125 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 5000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 95 

 
Costo: $95 MXN. 
Duración: 15 Días  
 
Incluye: 

• 1000 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 500 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 500 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 10,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 7500 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 2500 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 10,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 
 



   

 

ULTRACEL 115 RS 
 
Costo: $115 MXN. 
Duración: 20 Días  
 
Incluye: 

• 1000 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 500 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 500 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 10,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 7500 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 2500 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 2000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 10,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 100+ 

 
Costo: $100 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, el servicio de navegación se 
suspenderá. 

 
 
 



   

 

ULTRACEL 125 RS+ 

 
Costo: $125 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 2000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, el servicio de navegación se 
suspenderá. 

  



   

 

ULTRACEL 150+ 
 
Costo: $150 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 8000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 3000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, el servicio de navegación se 
suspenderá. 

  



   

 

ULTRACEL 200 
 
Costo: $200 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 300+ 
 
Costo: $300 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 500 
 
Costo: $500 MXN. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 

• 10,000 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia 
Internacional, de los cuales: 

▪ 5000 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 5000 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 50,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 30,000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 20,000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 10,000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 5000 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 5000 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 50,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 50,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 200 TRIMESTRAL 

 
Costo: $550 MXN. 

Duración: 3 Periodos de 30 Días. 
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 
 



   

 

ULTRACEL 300+ TRIMESTRAL 

 
Costo: $850 MXN. 

Duración: 3 Periodos de 30 Días. 
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 100+ SEMESTRAL 

 
Costo: $500 MXN. 
Duración: 6 Periodos de 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, el servicio de navegación se 
suspenderá. 

  



   

 

ULTRACEL 200 SEMESTRAL 
 
Costo: $1000 MXN. 

Duración: 6 Periodos de 30 Días. 
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

ULTRACEL 300+ SEMESTRAL 
 
Costo: $1500 MXN. 

Duración: 6 Periodos de 30 Días. 
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

  



   

 

ULTRACEL 100+ ANUAL 
 
Costo: $900 MXN. 
Duración: 12 Periodos de 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 250 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, el servicio de navegación se 
suspenderá. 

  



   

 

ULTRACEL 125 RS+ ANUAL 
 
Costo: $1200 MXN. 
Duración: 12 Periodos de 30 Días  
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 1000 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 500 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 5000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 3750 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 1250 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 2000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. 

 

• 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los cuáles: 
▪ 375 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 125 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir de datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, el servicio de navegación se 
suspenderá. 

  



   

 

ULTRACEL 200 ANUAL 
 
Costo: $1800 MXN. 

Duración: 12 Periodos de 30 Días. 
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga no permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

  



   

 

ULTRACEL 300+ ANUAL 
 
Costo: $2700 MXN. 

Duración: 12 Periodos de 30 Días. 
 
Incluye: 

• 1500 Minutos para Tráfico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, 
de los cuales: 

▪ 750 Minutos para Tráfico de Voz en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional 
hacia EUA y Canadá. 

▪ 750 Minutos para tráfico de Voz que pueden utilizarse en Roaming Internacional desde 
EUA y Canadá hacia México. 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible, de los cuáles:  
▪ 15000 MB son para uso en Territorio Nacional  
▪ 5000 MB son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional: EUA y Canadá. 

• 1000 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canadá; de los 
cuáles: 

▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional. 
▪ 500 SMS son para uso en Territorio Nacional o Roaming Internacional desde EUA y 

Canadá. 
 
Limitaciones: 

• Promoción sujeta a cambios sin previo aviso. 

• El paquete de datos de esta recarga SI permite compartir datos. 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
E El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia de su paquete de beneficios, contará con 20,000 MB adicionales 
bajo Política de Uso Justo (PUJ) a una velocidad máxima de hasta 512 kbps. 

 



   

 

Cashback UnDosTres 
 
Plan Ultracel | Paypal 
 
Descripción de la oferta: 
 
Recarga por primera vez en UnDosTres con PayPal y obtén 100% en tu primera recarga de Ultracel. 
 
Para aplicar a la promoción deberá ser la primera vez que el usuario usa Paypal en UnDosTres. *Se hará verificación 
previa*. 
 
La mecánica para recibir el cashback es la siguiente: 
1. Descargar la aplicación de UnDosTres e ir a la sección de Recargas. 
2. Recargar por primera vez en Ultracel desde la aplicación con el método de pago Paypal. 
3. Antes de finalizar la compra, el usuario deberá escribir el código “ULTRAPP123” en el campo “Código de 
promoción”. 
4. Recibirá una bonificación de hasta el 100% de su recarga en un lapso de 10 días hábiles reflejados en el monedero 
electrónico UnDosTres. 
 
Vigencia de la promoción: del 8 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 o hasta agotar 
existencias. 
 
Monto máximo a recibir por recarga: $100 MXN. 
 
Aplica sólo en la primera recarga de Ultracel en UnDosTres. 
 
El dinero se abonará directo al monedero electrónico de la aplicación en un lapso máximo de 10 días hábiles y no 
puede ser canjeado por dinero en efectivo. 
 
Esta promoción no aplica con otra promoción. 
 
Beneficio otorgado por BELANEA MÉXICO SAPI de CV “UnDosTres”. 
 
Para aclaraciones y/o comentarios favor de contactar a care@undostres.com.mx 
 
UnDosTres se reserva el derecho a no otorgar esta promoción a aquellos usuarios que no cumplan con los requisitos 
descritos en este documento. 
 
Esta promoción aplica sólo durante la vigencia o hasta agotar existencias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

2go 125 
 
Costo: $125 mxn. 
Duración: 7 Días  
 
Incluye: 
 

• 10000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible en Territorio Nacional. 

• 1,000 MB para Tráfico en Whatsapp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este tráfico se 
descontarán de la Cuota de Datos si se tuvieran aún MB disponibles. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canadá 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto. 
 

  



   

 

2go 150 
 
Costo: $150 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• 5,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible en Territorio Nacional. 
 

• 3,000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este tráfico se 
descontarán de la Cuota de Datos si se tuvieran aún MB disponibles. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canadá 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 5,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

2go 250 
 
Costo: $250 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• 10,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible en Territorio Nacional. 
 

• 3,000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este tráfico se 
descontarán de la Cuota de Datos si se tuvieran aún MB disponibles. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canadá 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

2go 350 
 
Costo: $350 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• 20,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible en Territorio Nacional. 
 

• 3,000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este tráfico se 
descontarán de la Cuota de Datos si se tuvieran aún MB disponibles. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canadá 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

2go 450 
 
Costo: $450 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• 30,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible en Territorio Nacional. 
 

• 3,000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este tráfico se 
descontarán de la Cuota de Datos si se tuvieran aún MB disponibles. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canadá 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 30,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

2go 550 
 
Costo: $550 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• 50,000 MB para navegación libre a la máxima velocidad disponible en Territorio Nacional. 
 

• 3,000 MB para Tráfico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro 
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este tráfico se 
descontarán de la Cuota de Datos si se tuvieran aún MB disponibles. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canadá 
 
Política de Uso Justo (PUJ): 
El paquete de beneficios incluye 50,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de datos 
disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o sociales. Si el 
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

Ultra 99 
 
Costo: $99 mxn. 
Duración: 7 Días  
 
Incluye: 
 

• El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de 
datos disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o 
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contará con 60,000 MB adicionales a una 
velocidad máxima de hasta 512kbps. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no es móvil, queda amarrado a las coordenadas de la dirección indicada al contratar.  
 

  



   

 

Ultra 249 
 
Costo: $249 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• El paquete de beneficios incluye 60,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de 
datos disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o 
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contará con 60,000 MB adicionales a una 
velocidad máxima de hasta 512kbps. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no es móvil, queda amarrado a las coordenadas de la dirección indicada al contratar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

Ultra 299 
 
Costo: $299 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• El paquete de beneficios incluye 80,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de 
datos disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o 
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contará con 60,000 MB adicionales a una 
velocidad máxima de hasta 512kbps. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no es móvil, queda amarrado a las coordenadas de la dirección indicada al contratar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



   

 

Ultra 349 
 
Costo: $349 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• El paquete de beneficios incluye 120,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de 
datos disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o 
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contará con 60,000 MB adicionales a una 
velocidad máxima de hasta 512kbps. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no es móvil, queda amarrado a las coordenadas de la dirección indicada al contratar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



   

 

Ultra 399 
 
Costo: $399 mxn. 
Duración: 30 Días  
 
Incluye: 
 

• El paquete de beneficios incluye 140,000 MB de navegación libre a la máxima velocidad de transmisión de 
datos disponible al momento según infraestructura, posición geográfica y condiciones climatológicas y/o 
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contará con 60,000 MB adicionales a una 
velocidad máxima de hasta 512kbps. 

 
Limitaciones: 
 

• El servicio no es móvil, queda amarrado a las coordenadas de la dirección indicada al contratar. 
 

 
 
 


