Ultracel.

TERMINOS, CONDICIONES Y PUJ ULTRACEL

Estimado Cliente Ultracel. Ponemos a tu disposicién los Términos, Condicionesy
Politica de Uso Justo de nuestra Oferta Comercial con la finalidad de que en todo
momento conozcas a detalle de tu servicio. Para navegar en el documento sélo tienes
que dar click en la oferta o promocién de portabilidad de tu interés.
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Ultracel.

TELEFONIA

ULTRACEL $15

Costo: $15 MXN
Duracioén: 1 Dia(s) — 24 Hrs.

Incluye:
e 50 minutos para Trafico de voz entrante saliente en Territorio Nacional.
e 512 MB de datos los cuales:
o 410 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.
o 102 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canada que el usuario final puede usar dentro del
Ciclo individual.
e 25 SMS para uso en Territorio Nacional.
e 512 MB para Redes Sociales en Territorio Nacional:
o Paraeluso de WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $55

Costo: $55 MXN.
Duracién: 7 Dia(s) — 168 Hrs.

Incluye:
e 10830 de minutos para trafico de voz entrante saliente, los cuales:

o 10080 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 500 minutos uso en Territorio Nacional.

o 250 minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en
EUAy Canada con destino a una red en México, EUA o en Canada.

e 2048 MB de datos, de los cuales:

o 1638 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 410 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 875SMS, de los cuales:

o 750 SMS son para uso en Territorio Nacional.

o 125 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional
para llamar a méviles y fijos de México, EUA y Canada.

e 103100 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 700 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $80

Costo: $80 MXN.
Duracién: 7 Dia(s) — 168 Hrs.

Incluye:
e 10830 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 10080 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 500 minutos uso en Territorio Nacional.

o 250 minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en
EUAy Canada con destino a una red en México, EUA o en Canada.

e 6144 MB de datos, de los cuales:

o 4915 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 1229 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 875SMS, de los cuales:

o 750 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 125 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos en México, EUAy Canada.

e 103100 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 700 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $105

Costo: $105 MXN.
Duracioén: 15 Dia(s) — 360 Hrs.

Incluye:
e 23100 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 21600 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1000 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 500 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 5120 MB de datos, de los cuales:

o 4096 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 1024 MB de datos para consumo de Roaming Internacional en una red
en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 103900 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 1500 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $150

Costo: $150 MXN.
Duracioén: 15 Dia(s) — 360 Hrs.

Incluye:
e 23100 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 21600 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1000 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 500 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 10240 MB de datos, los cuales:

o 8192 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 2048 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 103900 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 1500 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $170

Costo: $170 MXN.
Duracioén: 20 Dia(s) - 480 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 8192 MB de datos, los cuales:

o 6554 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 1638 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 105400 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $110

Costo: $110 MXN.
Duracioén: 30 Dia(s) - 720 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 2048 MB de datos, los cuales:

o 1638 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 410 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 105400 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $115

Costo: $115 MXN.
Duracioén: 30 Dia(s) - 720 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 2304 MB de datos, los cuales:

o 1728 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 576 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 768 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).



Ultracel.

ULTRACEL $160

Costo: $160 MXN.
Duracioén: 30 Dia(s) - 720 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 4096 MB de datos, los cuales:

o 3277 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 819 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

ULTRACEL $210

Costo: $210 MXN.
Duracioén: 30 Dia(s) - 720 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 12288 MB de datos, los cuales:

o 9830 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 2458 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 105400 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).

11



Ultracel.

ULTRACEL $270

Costo: $270 MXN.
Duracioén: 30 Dia(s) - 720 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 24576 MB de datos, los cuales:

o 19661 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 4915 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o Sin datos en velocidad reducida.

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 105400 MB para Redes Sociales:

o 102400 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook,
Instagram, Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).

12



Ultracel.

PROMO PORTA $135

Costo: $135 MXN.
Duracién: 30 Dia(s) - 720 Hrs.

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 2304 MB de datos, los cuales:

o 1728 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 576 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 768 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 3 MESES 5 GB

Costo: $450 MXN.
Duracioén: 3 Periodos de 30 Dia(s)

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 5120 MB de datos, los cuales:

o 2880 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 960 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 1280 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 3 MESES 15 GB

Costo: $630 MXN.
Duracioén: 3 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 15360 MB de datos, los cuales:

o 8640 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 2880 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 3840 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 3 MESES 40 GB

Costo: $780 MXN.
Duracioén: 3 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 40960 MB de datos, los cuales:

o 15360 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 5120 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 20480 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

o Sin compartir datos.

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 6 MESES 5 GB

Costo: $900 MXN.
Duracioén: 6 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 5120 MB de datos, los cuales:

o 2880 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 960 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 1280 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 6 MESES 15 GB

Costo: $1260 MXN.
Duraciodn: 6 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 15360 MB de datos, los cuales:

o 8640 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 2880 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 3840 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 6 MESES 40 GB

Costo: $1560 MXN.
Duraciodn: 6 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 40960 MB de datos, los cuales:

o 15360 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 5120 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 20480 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

o Sin compartir datos.

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 12 MESES 5 GB

Costo: $1700 MXN.
Duracioén: 12 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 5120 MB de datos, los cuales:

o 2880 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 960 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 1280 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 1750 SMS, de los cuales:

o 1500 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 250 SMS para uso en Territorio Nacionaly Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 12 MESES 15 GB

Costo: $2520 MXN.
Duracioén: 12 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan.

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 15360 MB de datos, los cuales:

o 8640 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 2880 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 3840 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a moviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Plan Ultracel 12 MESES 40 GB

Costo: $3020 MXN.
Duracioén: 12 periodos de 30 Dia(s).

Costo: $1560 MXN.
Duracioén: 6 periodos de 30 Dia(s).

Incluye:
e 45450 de minutos para trafico de voz entrante saliente, de los cuales:

o 43200 minutos para uso con destino a lineas Altan

o 1500 minutos para uso en Territorio Nacional.

o 750 minutos para uso en Roaming Internacional con origen en una red
en EUAy Canadé con destino a una red en México, EUA y Canada.

e 40960 MB de datos, los cuales:

o 15360 MB de datos para consumo en Territorio Nacional.

o 5120 MB de datos para consumo de Roaming Internacional cursados en
una red en EUA, Canaday Territorio Nacional hasta un maximo medido
en MB que el usuario final puede usar dentro del Ciclo Individual.

o 20480 MB de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps).

o Sin compartir datos.

e 3500 SMS, de los cuales:

o 3000 SMS para uso en Territorio Nacional.

o 500 SMS para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para
llamar a méviles y fijos de México, EUAy Canada.

e 33000 MB para Redes Sociales:

o 30000 MB para WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,
Snapchaty X en Territorio Nacional.

o 3000 MB para uso en EUAy Canada: WhatsApp y Telegram.

Limitaciones:
e Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o Consumo Excedente a
Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comunmente conocida
como “Hotspot” o “Tethering”).
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Ultracel.

Bono de Portabilidad

La Promocidn de Portabilidad ofrecera el doble o triple de gigas a los Usuarios Finales
hasta por 12 meses.

. BOLSA DE
PAQUETE DU(EQCS'?N GIGAS SN BONO BOLSA Dr BachS
Ultracel $150 15 5 DOBLE 10
Ultracel $150 15 10 DOBLE 20
Ultracel $170 20 8 TRIPLE 24
Ultracel $110 30 2 DOBLE 4
Ultracel $115 30 3 TRIPLE 9
Ultracel $160 30 4 TRIPLE 12
Ultracel $210 30 12 TRIPLE 36
Ultracel $270 30 24 DOBLE 48

e Elbono se asignara al finalizar el proceso de portabilidad siempre que se
realice dentro de los primeros 5 dias habiles posterior a la activacién del
producto.

e Elbono de portabilidad se otorgara hasta 48 horas después.

e Encasode que la portabilidad se concluya posterior a los 5 dias habiles de la
activacion del producto, el bono de portabilidad se aplicara en la primera
recarga posterior a la portabilidad.

e Elbeneficio no se asignara en el caso de que el cliente haya recibido el Bono
de Portabilidad con otro Operador Mévil Virtual de Altan (no seran aplicados
bonos multiples).

e Elbeneficio no convive con otras promociones vigentes salvo que la nota
comercial lo exprese literalmente.

e Elbeneficio no serd acumulable entre distintos ciclos individuales de recargas.

e Elbono de datos se ajustara al periodo de vigencia del paquete adquirido, es
decir, una vez terminada la vigencia, el bono de datos dejara de estar
disponible para el usuario.
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Ultracel.

Politica de Uso de Datos para Redes Sociales

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de
Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo de Trafico de RRSS en
Roaming Internacional.

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacionaly
estan sujetos a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado
(Cuota de Datos y Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional), es
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correran a Velocidad
Reducida.

Whatsapp®
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Uso incluido:

* Envio de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos
de la agenda.

e Descargar o guardar fotos y videos.

e Recibir notificaciones desde la aplicacion.

e Compartir una ubicacion propia y consultar ubicaciéon de cualquier contacto.

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion Whatsapp®.

e Carga y descarga de fotos fuera de la aplicacion oficial.

e Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones
distintas a la oficial Whatsapp®.

e Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién oficial.

e Servicio de llamadas de voz y video llamadas.

e Transmisién de video en tiempo real; la reproduccion de video en tiempo real.
e Compartir ubicacién propia o seguir una ubicacién en tiempo real.

¢ VVisualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales.
e Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido.

Telegram®
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteaméricay Canada

Uso incluido:
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Ultracel.

¢ Envio de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la
agenda.

e Descargar o guardar fotos y videos.

¢ Recibir notificaciones desde la aplicacion.

e Compartir una ubicacidén propia y consultar ubicaciéon de cualquier contacto.

Uso No incluido:

e Cargay descarga de fotos fuera de la aplicacién oficial.

e Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a
la oficial Telegram®.

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién oficial.

¢ Servicio de llamadas de voz y video llamadas.

¢ Transmisién de video en tiempo real; la reproduccion de video en tiempo real.

e Compartir ubicacién propia o seguir una ubicacion en tiempo real.

¢ Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos.

e Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida.

Messenger®
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteaméricay Canada

Uso incluido:

¢ Envio de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la
agenda.

e Descargar o guardar fotos y videos.

¢ Recibir notificaciones desde la aplicacion.

e Compartir una ubicacidén propia y consultar ubicaciéon de cualquier contacto.

Uso No incluido:

e Cargay descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales.

e Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a
la oficial Messenger®.

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién, aun cuando este
haya sido compartido utilizdndola a través de alglin estado o mensaje directo.

¢ El servicio de llamadas de voz y video llamadas.

e Transmisioén de video en tiempo real; la reproduccion de video en tiempo real.

e Compartir una ubicacién, propia en vivo o seguir ubicacién de cualquier contacto en
vivo.

¢ Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Facebook®
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Ultracel.

Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizacidon del muro personal o de cualquier otra persona o grupo.

¢ Publicacién estado personal o el de cualquier otro usuario.

¢ Publicacioén de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales.
e Guardar fotos del muro personal o compartidas por cualquier grupo o usuario.
e Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario.

* Envio de mensajes de texto.

¢ Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®.

e Consultar la ubicacién de cualquier usuario.

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion Facebook®.

e Cargay descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales.

¢ Reproduccién de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicacion de
Facebook® o utilizando otras aplicaciones.

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién, aun cuando este

haya sido compartido utilizdndola a través de algliin estado o mensaje directo.

¢ El servicio de llamadas de voz y video llamadas.

¢ Transmisién de video en tiempo real; la reproduccion de video en tiempo real.

e Compartir una ubicacién, propia en vivo o seguir ubicacién de cualquier contacto en
vivo.

¢ Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Instagram®
Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizar la linea de tiempo personal o de terceros.

¢ Publicar una foto o video.

e Comentar sobre un foto o video.

¢ Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzén (“Direct”).
¢ Enviar y recibir fotos o videos a través del buzén (“Direct”).

e Publicary reproducir historias (“Stories”).

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion Instagram®.

e Cargay descarga de fotos o videos fuera de la aplicacion, ain y cuando estos hayan
sido compartidos a través de la misma.
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Ultracel.

e Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® auny
cuando estos se hayan compartido a través de la aplicacion.

e Transmisién de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducciéon de
video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador.

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién, aun cuando este
haya sido compartido utilizdndola a través de un mensaje, publicacidn, historia o
video en tiempo real.

¢ Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Snapchat®
Zona de uso: México

Uso incluido:

¢ Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros

¢ Publicar un “Snap”; comentar un “Snap”

e Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzén (“Chat”)
e Enviar y recibir fotos o video a través del buzén (“Chat”)

* Reproducir “Historias” o “Memorias”

Uso No incluido:

¢ Descargar la aplicacion Snapchat

e Cargay descarga de fotos o videos fuera de la aplicacion, ain y cuando estos hayan
sido compartidos a través de la misma

e Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” auny
cuando estos se hayan compartido a través de la aplicacion

e Transmisién de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducciéon de
video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién, aun cuando este
haya sido compartido utilizandola a través de un mensaje

¢ Publicacidn, historia o video en tiempo real ® Cualquier otra funcionalidad no
enlistada como incluida

X® (Antes Twitter®)
Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizar la linea de tiempo personal o de terceros

¢ Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit;
citar un tuit

¢ Envio de mensaje directo
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Ultracel.

* Recepcidn de notificaciones
¢ Publicacioén o cargue de fotos en la linea de tiempo; descargar fotos
e Compartir ubicacion

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion X (Twitter)

e Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial

¢ Reproduccién de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicacién
de Twitter® o utilizando otras aplicaciones

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacidon, aun cuando este
haya sido compartido utilizandola a través de la linea de tiempo o0 mensaje directo

e Transmisién de video en tiempo real; la reproduccion de video en tiempo real

e Compartir una ubicacién, propia en vivo o seguir ubicacién de cualquier contacto en
vivo

e Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida
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Ultracel.

Roaming Internacional

El Servicio de Roaming Internacional permite a los Usuarios Finales de Ultracel la
realizaciény recepcioén de llamadas de Voz, envio y recepcién de SMSy Servicios de
Datos en las redes de Operadores Internacionales con los que Altan tenga disponible
el Servicio de Roaming Internacional.

El Servicio de Roaming Internacional estara disponible en aquellas redes de
Operadores Internacionales que tengan implementado Camel Fase 2.

Altan informara a Ultracel de los paises y operadores con los que esta disponible el
Servicio de Roaming Internacional, asi como de las Tecnologias de Acceso de
Roaming Internacional Disponibles en cada una de ellas.

Para poder tener habilitado servicio en Roaming Internacional el Usuario Final debera
haber sido activado en territorio nacionaly contar con consumos previos en la Red
Altan.

No se permitira el uso permanente de los servicios Altan en Roaming Internacional,
sera considerado como uso permanente cuando exceda de los 30 (treinta) dias
naturales, sin que exista consumo en territorio nacional, en caso que este plazo sea
excedido Altan podra suspender los Servicios a ese Usuario Final y los Servicios seran
reanudados hasta que el Usuario Final tenga consumos dentro del territorio nacional.

Las Partes acordaran las medidas de gestién para el uso adecuado del Servicio de
Roaming Internacional, las cuales quedaran estipuladas en el documento
Especificaciones Funcionales y de Servicio. Para el correcto funcionamiento del
Servicio, Ultracel debera garantizar la implementacion del perfil eléctrico que permita
el funcionamiento del Servicio de Roaming Internacional de Altan con su proveedor
de tarjetas SIM, segun las definiciones y procedimientos dispuestos por Altan. Los
servicios de Voz/Datos/SMS en el Servicio de Roaming Internacional se cursaran
segln la tecnologia de acceso de Voz/Datos/SMS disponible del Operador que preste
el Servicio de Roaming Internacionaly las capacidades del Equipo Terminal del
Usuario Final.
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Ultracel.

Portatil $125

Costo: $125 MXN.
Duraciodn: 7 Dia(s)

Incluye:
e 10,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio
Nacional.

e 1,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram,
Snapchat, Twitter (X) y Uber dentro del Territorio Nacional. Al finalizar el
consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se descontaran de
la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e Elservicio no cuenta con Roaming Internacional: EUAy Canada

Politica de Uso Justo (PUJ):

El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun infraestructura,
posicidon geograficay condiciones climatolédgicas y/o sociales. Si el usuario los
consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto.
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INTERNET PORTATIL
Portatil $150
Costo: $150 MXN.

Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 5,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio
Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram,
Snapchat, Twitter y Uber dentro del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo
en RRSS disponible, los consumos de este trafico se descontaran de la Cuota
de Datos si se tuvieran aun MB disponibles.

Limitaciones:
e Elservicio no cuenta con Roaming Internacional: EUAy Canada.

Politica de Uso Justo (PUJ):

El paquete de beneficios incluye 5,000 MB de navegacién libre a la maxima velocidad
de transmisién de datos disponible al momento segln infraestructura, posicion
geograficay condiciones climatolégicas y/o sociales. Si el usuario los consume antes
de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.
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Ultracel.

Portatil $250

Costo: $250 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 10,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio
Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram,
Snapchat, Twitter y Uber dentro del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo
en RRSS disponible, los consumos de este trafico se descontaran de la Cuota
de Datos si se tuvieran aun MB disponibles.

Limitaciones:
e Elservicio no cuenta con Roaming Internacional: EUAy Canada.

Politica de Uso Justo (PUJ):

El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun infraestructura,
posicién geograficay condiciones climatolédgicas y/o sociales. Si el usuario los
consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto.
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Portatil $399

Costo: $399 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 20,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio
Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram,
Snapchat, Twitter y Uber dentro del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo
en RRSS disponible, los consumos de este trafico se descontaran de la Cuota
de Datos si se tuvieran aun MB disponibles.

Limitaciones:
e Elservicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada.

Politica de Uso Justo (PUJ):

El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun infraestructura,
posicién geograficay condiciones climatolédgicas y/o sociales. Si el usuario los
consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto.
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Portatil $475

Costo: $475 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 30,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio
Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram,
Snapchat, Twitter y Uber dentro del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo
en RRSS disponible, los consumos de este trafico se descontaran de la Cuota
de Datos si se tuvieran aun MB disponibles.

Limitaciones:
e Elservicio no cuenta con Roaming Internacional: EUAy Canada.

Politica de Uso Justo (PUJ):

El paquete de beneficios incluye 30,0000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun infraestructura,
posicién geograficay condiciones climatolédgicas y/o sociales. Si el usuario los
consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto.
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Portatil $625

Costo: $625 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 50,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio
Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram,
Snapchat, Twitter y Uber dentro del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo
en RRSS disponible, los consumos de este trafico se descontaran de la Cuota
de Datos si se tuvieran aun MB disponibles.

Limitaciones:
e Elservicio no cuenta con Roaming Internacional: EUAy Canada.

Politica de Uso Justo (PUJ):

El paquete de beneficios incluye 50,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun infraestructura,
posicidon geograficay condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el usuario los
consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto.
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INTERNET HOGAR Y NEGOCIOS

Hogar $99

Costo: $99 MXN.
Duracién: 7 Dia(s)

Incluye:

e Elpaquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun
infraestructura, posiciéon geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales.
Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB
adicionales a una velocidad méaxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:
e Elservicio no es mévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccidn
indicada al contratar.
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Hogar $299

Costo: $299 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:

e Elpaquete de beneficios incluye 60,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun
infraestructura, posiciéon geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales.
Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB
adicionales a una velocidad méaxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es mévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccidn
indicada al contratar.
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Hogar $359

Costo: $359 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:

e Elpaquete de beneficios incluye 80,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun
infraestructura, posiciéon geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales.
Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB
adicionales a una velocidad méaxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es mévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccidn
indicada al contratar.
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Hogar $399

Costo: $399 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:

e Elpaquete de beneficios incluye 120,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun
infraestructura, posiciéon geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales.
Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB
adicionales a una velocidad méaxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es mévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccidn
indicada al contratar.
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Hogar $429

Costo: $429 MXN.
Duraciodn: 30 Dia(s)

Incluye:

e Elpaquete de beneficios incluye 140,000 MB de navegacion libre a la maxima
velocidad de transmisidn de datos disponible al momento segun
infraestructura, posiciéon geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales.
Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB
adicionales a una velocidad méaxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es mévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccidn
indicada al contratar.
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